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Apprivoiser et dépasser les conflits

En une journée

Cette formation sera animée par Dominique HARDY,
Coach, formée en PNL, Analyse systémique, coaching d’équipe,
Gestion du changement et Consultante en Ressources Humaines

A qui s’adresse cette journée de formation ?

e (Cette journée s’adresse a toute personne désireuse de régler les conflits inhérents a son
qguotidien et d’améliorer les échanges dans les équipes.

Quels sont les objectifs pédagogiques ?

e Comprendre les différents types de conflits, leur nature, leur origine.

o Dégager des pistes afin de prévenir les conflits ou les tensions dans les équipes de travail,
avec les patients, les familles.

e Gérer les situations conflictuelles sans agressivité.

e Développer son mode de communication dans les conflits.

Quel est le programme de cette formation ?

e OQOrigines et types de conflits

e Les attitudes face aux conflits

e La prévention les conflits

e L’empathie et la Communication Assertive

Quelles sont les méthodes proposées ?

e Apprentissage théorique et méthodologique interactif
e Mise en situation, exercices pratiques
e Echanges et débats

Lieu : Espace Santé (Entrée 1) - Boulevard Zoé Drion 1 a 6000 Charleroi.
Horaire : Accueil dés 08h45. Formation de 09h00 a 16h00 avec pause le midi.
SARAH se réserve le droit d’annuler la formation si le nombre de participants n’est pas atteint.

Prix de la formation : 80 €, support écrit et café inclus.
Apreés inscription sur notre site internet www.sarahformations.be,
la réservation de votre participation est confirmée via mail par SARAH.
L'inscription est définitive apres paiement de la facture.
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